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Jéel dokumentu

Dokument definuje postaveni marketingu v ramci CSC, jeho GkolG a navaznost na ostatni
priority CSC.

Dale urcuje hlavni sméry marketingovych aktivit pro obdobi 2014 — 2017, tedy do
predpokladané pfristi volebni valné hromady.

Souéasny stav

Marketing byl mnoho let zcela na okraji zajmu vedeni CSC; &aste¢né logicky, protoZe curling
byl vyloZené okrajovym sportem, nemél mnoho moznosti se prezentovat navenek svymi
vysledky, atraktivitou pro Sirokou vefejnost, apod. Financovani bylo vazano na dostate¢né
zdroje ze statni podpory (CSTV, COV, aj.). Nebyl tedy ani tlak na orientaci ziskavani
finanénich zdroju z komeréni sféry.

Nyni se situace dramaticky zménila minimalné ve tfech smérech:

- juniofi i dospéli maji prokazatelné mezinarodni Uspéchy, které Ize marketingové vyuzit
- statni podpora sportu je dlouhodobé ohroZzena kompetenénimi spory a zanikem CSTV
- média sama projevuji zdjem o dfive ,okrajové" sporty v&etné curlingu

Je potfeba vyrazné zvysit aktivitu na marketingovém poli a pracovat koncepcéné tak, aby
marketing podpofil rozvoj curlingu v CR.

K dosazeni vySe uvedeného je nezvytné pfijmout jasnou koncepci cild marketingu, jeho
fungovani a prakticky zamérenych aktivit k realizaci schvalené koncepce.

V tomto materialu tedy pfistupujeme k popisované oblasti jako ,, v bodé 0“, kdy sou¢asny
stav predstavuje zcela oteviené moznosti. Kde existuji pfedchozi bartiéry nebo naopak
pomocné aspekty, jsou popsany v prislusném oddilu.

Cilovy stav

Cilovy stav v jednotlivych cestéach je popsén vzdy v pfisluSné pasazi nize.
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Navrhy feSeni - cesty marketingovych aktivit

Finalni cile prace VV CSC maji byt:

A) Podpora vykonnosti Spi  ékového curlingu, tedy zvySovani urovn & Spi €kovych
tym i a hra€ld a dosahovani usp échl na mezinarodnim poli (ME, MS, MSJ,
vyznamné turnaje)

B) Podpora rozvoje masového curlingu (zvySovani zak  ladny, nar ast po €tu mist,
kde se hraje curling)

Uvedené cile jsou obecnymi cili vedeni CSC; marketing je jednou ze sloZek, které k jejich
napinéni budou pfispivat.

Zéaroven bude pInéni resp. neplnéni téchto cili méfitkem Uspésnosti prace marketingu.

V tomto materialu tedy nestanovujeme méfitelné hodnoty Uspéchu vySe uvedenych cilt
(pfedpokladame, Ze ty budou stanoveny v materialu shrnujicim strategii ¢innosti celého VV
CSC). Nize ale uvadime predstavu o dosazeni posunu v jednotlivych konkrétnich bodech
ginnosti marketingu CSC, kde jiz mé&fitelné cile existuji.

Kromé strategickych aktivit bude marketing samoziejmé plnit i Ukoly kratkodobéjsiho
charakteru, které mohou, ale nutn& nemuseji pfispivat pfimo k naplfiovani nékterych
strategickych bodu ¢innosti. Tyto aktivity budou mit svoje konkrétni provadéci materialy a
budou prikladany k tomuto strategickému konceptu postupné tak, jak budou realizovany.

Marketing ma k pInéni vySe uvedenych cilu pfispivat nasledujicimi cestami:

I) Popularizace curlingu - mezive Fejnosti
- mezi potencialnimi partnery
- 1L zvySovani znalosti formou p  fimé komunikace
- LI nabidka vyzkouSeni/komer ¢&ni akce
- LI curling v médiich

II) Nastaveni cest k ziskavéani prost Fedkd na €innost
- LI marketingova agentura
- 1L spoluprace s konkrétnimi subjekty

IIl) Mobilizace ¢lenské zakladny k vySSi aktivit & pfi rozvoji curlinguv  CR
- LI podpora hledani p Filezitosti/partner G
- L1 vyuziti osob, které mohou pomoci

NiZe konkrétni aktivity k naplnéni uvedenych cest:
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Popularizace curlingu (1)

Popularizace curlingu se podle nds ma ubirat dvéma podstatnymi cestami, jak je naznaceno
vyse:

Popularizace curlingu mezi ve Fejnosti
Popularizace curlingu mezi potencialnimi partnery

Obé oblasti maji fadu shodnych konkrétnich aktivit.

Popularizace curlingu se aktualné omezuje téméf vyhradné na komunikaci v ramci CSC,
tedy curlefi komunikuji s curlery. Tomu slouzi napf. vybaveni haly, které umoznuje pfenaset
zapasy prostiednictvim elektronickych médii, ale o této skute¢nosti je informovan pouze Uzky
okruh zasvécenych (= curlert), takZe mezi vefejnost a potencialni partnery se informace
nedostane.

Existuji viceméné ojedinélad schémata komunikace na verejnost (Radio Beat, néktera
viceméné nekontrolované elektronicka media).

Cilem €. 1 v této oblasti je vytvofit standardni komunika¢ni schéma v podobé
curlingova udalost =¥ standardizovany medialni postup

Predpokladany postup znamené spusténi pevné danych komunikacénich aktivit (od Siroce
medialnich po individualné zacilené) pfed udalosti, v jejim prabé&hu i po jejim skonceni.
Tento postup bude pokryvat oba sméry, tedy komunikaci smérem k vefejnosti i komunikaci
smérem k potencialnim partneriim.

Naplnéni tohoto cile (tedy relativné finalni podobu tohoto schématu) predpokladame zhruba
v poloviné roku 2014. Sez6na 2013 — 2014 bude vénovana jednotlivym aktivitdm a jejich
analyzam, na jejichZ zékladé bude finalni podoba schématu sestavena. V dalSich letech
bude pribézné schéma doplfiovano a upravovano.

Méfitelnym cilem v této oblasti (bude doplnén spolu se sestavenim komunikaéniho
schématu) bude predpokladany minimalni zdsah komunikaéniho postupu pro kazdy rok —
2015, 2016, 2017.
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DOPLNIT: - konkrétni podoba standardizovaného medialniho postupu
- predpokladany zasah tohoto postupu (ve strukture podle cilovych skupin)
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Cilem €. 2 v této oblasti je zapojit reprezentacni tymy, ideélné v podobé

zahrnuti komunika €nich povinnosti p Fimo do reprezenta €nich smluv
nastaveni alespo i minimalnich standard G vyuziti

Predpokladany cil znamenéa zvazeni pfedpokladanych komunikacnich a marketingovych
moZnosti repre tymG a oboustranné (CSC i repre tymy) vhodné zafazeni téchto princip do
reprezentacnich smiuv.

Ucast repre tym( na prezentaci curlingu pfinese pozitivni posun i jim samotnym — s rostouci
popularitou sportu Ize o¢ekavat i narast vlle potencialnich sponzord do curlingu investovat.

Naplnéni tohoto cile pfedpokladame rovnéz v poloviné roku 2014, mj. v souvislosti s hovym
nastavenim reprezentaénich vztaht v rdamci CSC. Sezéna 2013 — 2014 bude v&novana
analyzam a jednotlivym aktivitam, na jejichz zakladé bude finalni podoba vztahu definovana.

Méfitelnym cilem v této oblasti pro rok 2014 bude naplnéni vySe zminénych ustanoveni
v reprezentaénich smlouvach (ano/ne).

V dalSich letech je cilem budovat standardni vyuZiti repre tyma v komunikaci a marketingu.

Méfitelnym cilem v této oblasti pro roky 2015, 2016, 2017 bude napinéni konkrétnich
komunikacénich a marketingovych aktivit (pocet, dopad, vysledek).

DOPLNIT: - popis prfedpokladaného mktg vyuZiti repre tymad
- vysledky tohoto vyuZiti jako méfitelny cil

Cilem ¢&. 3 v této oblasti je rozvinout pofadani propagacnich a komerénich akci v podobé

predpokladaného po €tu komer €nich akci
predpokladaného po €tu nekomer €nich / propaga €nich akci

Komer¢éni akce jsou dosud pIné v gesci Curling Promo (CP). Pfedpokladame, Ze tak i nadale
zGistanou. Marketing CSC se ale bude podilet na shanéni zajemcd o tyto akce. Dale bude
shaha zajistit komer&ni akce mimo halu Roztyly s tim Ze realizace bude Uplatné pfedavana
na kluby, které o poradani projevi zajem.

Soubézné s komercnimi budou probihat i nekomer&ni propagacni akce — technicky obdobné,
ale s cilem predstavit curling vefejnosti a potencialnim partnerm. Situovany budou hlavné
do terminu tréninkové nevdécnych (pro akce v hale Roztyly), popf. mimo halu Roztyly.

Méfitelnym cilem v této oblasti pro roky 2014 az 2017 bude pocet komerénich a
nekomerénich akci zajisténych Marketingem CSC podle cild v jednotlivych letech:

2014: dvé nekomeréni akce / Zadné komer&ni akce mimo halu Roztyly
2015: dvé nekomeréni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
2016: dvé nekomeréni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
2017: dvé nekomeréni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
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Zapojeni reprezenta €nich tym & do komunikace s ve fejnosti / potencialnimi
partnery - zajiSt éni jejich U €asti na prezenta €nich, medialnich akcich, aj.

Konkrétni kroky do r. 2017:

2013:

2014:

2015:

2016:

2017:

Osloveni repre tymua (muzi, Zeny, juniorky, juniofi, popf. mixy a mixed
doubles), ustni dohoda pro sezénu 2013-14 o U&asti na pfislusnych akcich.
Kazdy repre tym si vyzkousi nejméné jednu akci, pokud se naskytne moZznost.
(Dny Prahy 11, Olympijsky park, ...)

Nova smlouva pro repre tymy, v niz bude klauzule o marketingové spolupraci.
Poprvé bude uplatnéna pro mistrovské tymy sezony 2013-14. Marketing CSC
bude organizovat akce za Ucasti repre tymu. Kazdy tym se zucastni 1 az 2
akci za sezo6nu 2014-15.

Navaznost na ostatni mktg aktivity.

Akce organizovany napf. dle aktivit mést / méstskych ¢asti, sportovnich akci
(nadborovych, propagacnich, spole€enskych) pofadanych jinymi subjekty, aj.

bude nastavena formalné konkrétni spoluprace, akce viz 2014 plus dalSi
viz 2015

viz 2015
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Prezentace curlingu formou organizovani vlast  nich akci v CR i v zahrani &i.
Konkrétni kroky do r. 2017:

2013: Kvalifikace na ZOH (10.- 15.12., FUssen). VyuZijeme pro:
- vyjezd s Ucasti curlert, potencialnich partnerd i vefejnosti
- usporadani domaciho sledovani pfenost (Sphera, popf. jinde), na které
bude upozornéna vefejnost i potencialni partnefi (V&P)
- U¢ast medidlnich partneru (televize, popf. jiné)
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) v¢€. V&P

2014: ZOH v Soc¢i 2014
- aktivni Gcast na akci Olympijsky park
- spoluprace s medalnimi partnery (televize, popf. jiné)
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na (V&P)

Dale pfedpokladame akci spojenou s finale extraligy muzu i Zen
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na V&P

Zavademe systém reportingu z vyjezd( naSich tymd na mezinarodni turnaje
V roce 2014 pocitame s vyzkouSenim na 2 turnajich
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na V&P

2015: bude nastaveno formalni schéma, které zahrne m;.

Akce spojené s finale extraligy muzua i Zen
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na V&P

Mezinarodni turnaje véetné juniorskych (podle programu tymu)
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na V&P

Dalsi podle konkrétnich akci, které budou pofadany v CR nebo na kterych
bude podstatna ¢eska ucast (idealné repre tyma)
- vlastni medialni komunikace (twitter, facebook) na V&P

2016: viz 2015

2017: viz 2015
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I.IIl.  Nabidka vyzkouSeni/akce

Kromé komer&nich akci by mély probihat i akce typu ,curling pro vefejnost”. Jejich pocet je
zakladnim méfitelnym kritériem této aktivity. V dalSich letech bude kritériem pocet ucastnika.

Konkrétni kroky do r. 2017:

2013: jedinou akci jsou Oslavy Prahy 11, kterych se za&astnilo cca. 8 osob z fad
pfichozich. Jinou akci na tento rok neplanujeme.

2014: - jedna akce (3 hodiny) v prvnim pololeti / jedna akce (3 hodiny) ve 2. pololeti
Akce budou mit zkuSebni charakter z pohledu pfipravy, komunikace i viastni
realizace. Cilem je standardizovat postupy, urcité vhodné terminy (v3edni
dny/vikendy, hodiny, ...)

2015: bude nastaveno formalni schéma, které zahrne m;.
- jedna akce (3 hodiny) v prvnim pololeti / jedna akce (3 hodiny) ve 2. pololeti

2016: viz 2015

2017: viz 2015
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I.IV. Komer éni akce

Komeréni akce budou i nadale podstatnym zdrojem prijmi CSC. PfestoZe jsou organizovany
Curling Promo, mél by marketing CSC prispét k jejich fungovani.

Dokud nebude k dispozici jind moznost, omezi se podpora marketingu CSC na
- organizaci akci jinde neZ v hale na Roztylech - “vyjezdni akce", které budou realizovat kluby
- podpora garantovanych akci s cilem udrzet pocet akci na Roztylech

Konkrétni kroky do r. 2017:

2014: - vytvoreni materiélu pro propagaci curlingovych akci MIMO Roztyly (v&etné
podminek pro zajisténi kamend, termind zimnich stadion a metodiky
organizace takovych akci).

- vytipovani potencialnich partnerd pro takové akce (firmy, které dfive takové
akce vyuzivaly, agentury, které se takovymi akcemi zabyvaiji, aj.)

- osloveni potencialnich patrnera s cilem ziskat néjaké takové akce ve druhé
poloviné roku (zafi az prosinec 2014)

- realizovat nasmlouvané akce prostfednictvim vhodnych klubu

- vyhodnotit pfinos téchto akci

- upravit metodiku na dalSi rok (mj. ve spolupraci s mktg. agenturou, viz nize)

- osloveni potencialnich patrnerd s cilem ziskat jiz ur¢eny pocet akci
v pribéhu druhé poloviny sezény (leden 2015 az kvéten 2015)

- navazovat trvalejSi spolupraci s vhodnymi zimnimi stadiony a/nebo zajemci o
curling z fad potencialnich partnert

2015: bude nastaveno formalni schéma, které zahrne m;.
- dvé akce v prvnim pololeti / dvé akce ve 2. pololeti

2016: viz 2015

2017: viz 2015
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I.V.  Curling v médiich —vn &jSitvar

Média pfedstavuji samostatnou oblast rozvoje, pro kterou je zpracovavan samostatny
podrobny plan. Jednotlivé kroky by se mély opirat o nasledujici schéma:

Konkrétni kroky do r. 2017:

2013: - nastavit dvé hlavni vlastni média — facebook a twitter — pro ,samoobsluznou

komunikaci

- zaha4jit proces reorganizace www stranek (dvé ¢asti: pro curlery a pro
verejnost, popularizace www stranek i pro V&P, interaktivni prvky, ...)

- mapovat a pfipadné vyzkouSet moznosti prezentace curlingu v televizi;
zjisténi podminek pravidelné spoluprace (CT, Sport5, TV Nova, ... jiné?)

- vyzkouSet medialni spolupraci na akci ,Flissen”

- Zjistit moznosti spoluprace s jinymi médii (rozhlas — Radio Beat, jina?; tisk —
regionalni noviny Prahy 11, Leaders Magazine, jiné?; CTK, ...)

- vytvofit nultou verzi ,medialniho planu“

2014: - facebook a twitter popularizovat jako standardni formu komunikace v rdmci

~curlingového svéta“ (zpravy z turnaju, interni zalezitosti, ...)

- dokoncit reorganizaci www stranek

- standardizovat spolupréci s televizi (vybér, obsah, vztahy, ceny, ...)

- standardizovat spolupraci s dalSimi médii (vybér, obsah, vztahy, ceny, ...)

- sumarizovat medialni postupy a vytvofit prvni verzi medialniho planu (uplatnit
pro sezénu 2014-15)

- pfed zahdjenim sezény 2014-15 provést akci na popularizaci curlingu
s vyuzitim médii, kde budou komunikovany terminy na sezénu, pfedstaveny
repre tymy, nabidnuta spoluprace, ...

2015: - facebook, twitter a www stranky jsou standardnimi komunika&nimi cestami

v rdmci ,curlingového svéta“

- vyhodnoceni dosavadni spoluprace s televizi, nastaveni nového schématu
(vybér, obsah, vztahy, ceny, ...)

- vyhodnoceni dosavadni spoluprace s ostatnimi médii, nastaveni nového
schématu (vybér, obsah, vztahy, ceny, ...)

- sumarizovat medialni postupy a vytvofit novou verzi medialniho planu pro
pFisti sezénu

- v prubéhu srpna az fijna provést akci na popularizaci curlingu s vyuzitim
médii, kde budou komunikovany terminy na sezonu, predstaveny repre
tymy, nabidnuta spoluprace, ...

2016: viz 2015

2017: viz 2015
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I.VI.  Curling v médiich — vnit ¥ni tvaF (smérem dovnit ¥ CSC)

Podrobné v sekci Mobilizace ¢lenské zakladny.
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Nastaveni cest k ziskavani prost Ffedkd na €innost (I1)

Marketing CSC si neklade za cil zdvojovat cestu ziskavani prostfedkl ze statnich zdroj,
ktera fungovala a funguje dobfe. Cilem je otevfit dvé nové cesty:

- ziskavani prostfedkd z komeréni sféry

- ziskavani prostfedkt z fondd EU (moznost prekryvu se statnimi zdroji)

Toho ma byt dosazeno dvéma cestami:

Spoluprace s marketingovou agenturou
Spoluprace s konkrétnimi subjekty

CSC ziskava prosttedky na vlastni ginnost predevsim dvéma zplisoby:
- ze statnich zdroju (bézné i mimofadné podpora sportu)
- z vydéle€nych aktivit Curling Promo

Tyto zpusoby nechceme nijak ovliviiovat.

Neexistuje Zadné napojeni na komer¢ni sféru, které by umoznovalo ziskavét zdroje i touto
cestou. Jsme si védomi, Ze rozvinuti této cesty bude prace zdlouhava a nevdécna, ale
z dlouhodobého hlediska povaZzujeme dal3i opomijeni této moznosti za nepfipustné.

Cilem €. 1 v této oblasti je nastavit spolupraci s marketingovou agenturou, ktera bude
fundraising pro CSC podporovat a relativné samostatné organizovat:

zajiSt éni partner G / sponzor U za odm énu formou provize ze ziskanych prost  Fedki

Prvni kroky k naplInéni jiz byly u€inény; pfinesly spiSe fadu zkuSenosti nez realny pokrok.
Ziskéani spolupracujici marketingové agentury bude vénovana prvni polovina roku 2014.

Marketingova agentura muze podle naSich zjiSténi zajiStovat i dalsi sluzby (pravni, zdravotni,
vyZivové, apod.). Tyto aspekty v naSich planech nezohlednujeme — chapeme je jako

sekundarni a vhodné k feSeni az v okamziku pokryti zédkladniho pozadavku fundraisingu.

Méfitelnym cilem v této oblasti bude zajiSténi agentury do poloviny roku 2014 (ano/ne).
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Cilem ¢&. 2 v této oblasti je ziskat konkrétni partnersky subjekt/subjekty pro spolupraci
s CSC:

smlouva o spolupraci pro konkrétni obdobi / aktivit y s konkrétnim objemem

Méfitelnym cilem v této oblasti pro rok 2014 bude uzavieni smlouvy (ano/ne).

V dalSich letech bude cilem tento stav rozvijet a konkretizovat v podobé objema finanéni
podpory / spoluprace.

Méritelnym cilem v této oblasti pro roky 2015, 2016, 2017 bude naplnéni konkrétnich objemu
podpory / spoluprace.

DOPLNIT: - objemy spoluprace jako méritelny cil
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IL.I. Marketingova agentura

Pro rok 2013 bylo cilem ,pouze* v tendru vybrat agenturu a nastavit s ni zkuSebni spolupraci
na dobu v fadu mésicu. Tento krok se ale nepodafilo zajistit; pfechézi proto do prvniho
pololeti 2014.

Jednim z podstatnych kritérii pro vybér bude schopnost agentury pracovat se zdroji z dotaci
EU, kde CSC zatim nemé funkéni oporu.

Po vyhodnoceni zkuSebni spoluprace se Ize obrétit na jiné agentury nebo prodlouZit
spolupraci s upfesnénim podminek, apod. Od roku 2015 Ize stanovit méfitelné cile v podobé
objemu ziskanych prostfedku.

Konkrétni kroky do r. 2017:

2013: - prvni vybérové fizeni na agenturu (provedeno, agentura nevybrana)
- na z&kladé zkuSenosti vypsat nové vybérove fizeni v 1. pol. r. 2014

2014: - 1. pololeti

- vybérové fizeni na agenturu

- uzavieni prvni ,zkuSebni* smlouvy s agenturou

- nastaveni ,prav a povinnosti“ ve vzajemné spolupréci, pfedevsim schématu
ginnosti agentury a podpory ze strany marketingu CSC

- konec roku

- vyvhodnoceni dosavadni spoluprace, Upravy

- prodlouzeni spoluprace nebo novy vybér

- uzavfeni spoluprace nejméné na 1 rok s tim, Ze budou stanovena
,vykonnostni kritéria“ pro agenturu (objemy ziskanych penéz pro CSC)

- nové nastaveni ,prav a povinnosti“ ve vzajemné spolupraci, pfedevsim
schématu &innosti agentury a podpory ze strany marketingu CSC, pravniho
nastaveni

2015: - vyhodnoceni dosavadni spoluprace, Upravy

- prodlouzeni spoluprace nebo novy vybér

- uzavieni spoluprace s predpokladem nékolikaletého trvani (kontrolni body
nejmeéné jednou ro¢né) s tim, Ze budou stanovena ,vykonnostni kritéria“ pro
agenturu (objemy ziskanych penéz pro &innost CSC, popt. ostatni sluzby)

- nové (finalni) nastaveni ,prav a povinnosti“ ve vzajemné spolupréci,
predevdim schématu ginnosti agentury a podpory ze strany marketingu CSC
a pravniho nastaveni

2016: - standardni spoluprace s agenturou

2017: -viz 2016

15
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ILIl.  Spoluprace s konkrétnimi subjekty

CSC ma pouze symbolické nebo slabé partnerské vztahy s konkrétnimi subjekty. Snahou
marketingu CSC je hledat potencialni spolupracuijici subjekty, navazovat s nimi kontakty a
postupné je privadét ke spolupraci. V tomto smyslu pfedpoklada vyuZziti jak vlastnich aktivit,
tak i potenciélu ¢lenské zékladny. Tato aktivita bude probihat soub&zné s aktivitami
marketingové agentury; bude tedy nezbytné postupy vzajemné koordinovat.

Jako méfitelny cil I1ze pouzit objem takto ziskanych prostfedkd. Nepfedpokladame ale, Ze Ize
seriozné stanovit cilové objemy dfive neZ pro rok 2015.

Konkrétni kroky do r. 2017:

2013: - zpracovany materialy, pomoci kterych Ize potencialni subjekty oslovovat a
nabizet jim spolupréci
- bude sestaven seznam potencialné spolupracujicich subjektd véetné
podstatnych charakteristik pro osloveni
- budou zaroven vytipovany akce, o které bude mozné komunikaci opfit.
V roce 2013 jde o dvé akce, bohuZel jdouci tésné po sobé:
- mezinarodni turnaj vozi¢karu (29.11. az 1.12.) v Praze
- kvalifikaci na ZOH (10.12. az 15.12.) ve Flssenu
- na téchto akcich byla realizovana prvni zkusebni vina osloveni

2014: - vyhodnoceni akci z prosince 2013
- dopracovani materiali, novy seznam subjektl
- seznam akci pro rok 2014 (v Praze ve spojeni s Mistrovstvim CR, medialné
ZOH 2014, Mistrovstvi svéta, pfipadné dalsi)
- plan vin osloveni vytipovanych subjektl

2015: - obdobné jako v roce 2014
2016: - obdobné jako v roce 2014

2017: - obdobné jako v roce 2014
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Mobilizace €lenské zakladny (111)

Marketing CSC povazuje 500 &lenti CSC za vyznamnou zakladnu kontakt(l a moznosti pro
vyuZziti ke shanéni podpory. Aktivizace tohoto potenciélu mize otevfit dalSi cestu (soubézné
s agenturou, éinnosti vedeni CSC). CSC je v tomto procesu povinen pfispét pfinejmensim
nastavenim lepsi vzajemné komunikace:

Zaméreni by mélo byt pfedevSim na nasledujici aktivity:

Spoluprace p Fi akcich pro potencialni partnery

Vyuziti osob, které mohou pomoci p i hledani p Filezitosti/partner G véetné ziskavani
prost fedk i z fond & EU

Komunika éni podpora vztahu C€SC / élenskéa zakladna

Pristup Clenské zékladny je az na vyjimky zcela pasivni. Curlefi se zajimaji pfedevsim o
vysledky a o moZnosti pro vlastni provozovani curlingu (vyZaduji perfektni led, terminy i
asistenci ze strany CP a CSC, nizké ceny za sluzby, apod.). Prakticky nikdo mimo oficialni
organy (VV, komise) se nijak aktivné neprojevuje.

Horsi je, Ze ve vétSiné ani tymy resp. kluby se samy nesnazi fungovat aktivné — ziskavat
ekonomickou silu, rozvijet svoje plsobeni. V kombinaci s nedostatkem prostoru na ledé

v hale na Roztylech se dostava ¢esky curling do stisnéné pozice: mizi prostor pro vychovu
mladeZe, pro podporu reprezentaci, pro rozsifovani lenské zakladny (resp. organy CSC
museji mezi témito cili nepretrzité balancovat a jedny pro druhé omezovat).

Cilem €. 1 v této oblasti je ,zatdhnout" kluby do pofadani mimoprazskych komer&nich akci:
mimoprazské komer €ni akce budou zaji§ tovat kluby za pevn & danych podminek

Ramec této aktivity je dan Cilem €. 3 z cesty Popularizace curlingu vyse, tj. poctem
mimoprazskych komer&nich akci.

Méfitelnym cilem v této oblasti pro roky 2014 az 2017 bude podéet komerénich a
nekomerénich akci zajisténych Marketingem CSC podle cild v jednotlivych letech:

2014: dvé nekomeréni akce / Zadné komeréni akce mimo halu Roztyly
2015: dvé nekomeréni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
2016: dvé nekomeréni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
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2017: dvé nekomer¢ni akce / Ctyfi komeréni akce mimo halu Roztyly
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Cilem &. 2 v této oblasti je ziskat konkrétni partnersky subjekt/subjekty pro spolupraci s CSC
—viz Cil &. 2 v oblasti Nastaveni cest k ziskavani prostfedkt na ¢innost. Nicméné pro
aktivizaci ¢lenské zakladny je tfeba stanovit konkrétni cil v této oblasti:

jednani s nejmén é 5 subjekty na zéklad € aktivit klub @ resp. tym 4

Méritelnym cilem v této oblasti pro rok 2014 bude zahajeni jednani s danym podétem subjektt

7

Aktivitou tymu Ize rozumét i napf. upozornéni na potencianiho partnera, ,dohozeni* kontaktu,
nejen sjednani konkrétni pomoci.

V dalSich letech bude cilem tento stav rozvijet a konkretizovat v podobé objema finanéni
podpory / spoluprace.

Méritelnym cilem v této oblasti pro roky 2015, 2016, 2017 bude naplnéni konkrétnich objemu
podpory / spoluprace zajiSténé na zakladé aktivit klubt resp. tymu.

DOPLNIT: - objemy spoluprace jako méritelny cil

Cilem &. 3 v této oblasti je standardizovat komunikaéni prostfedky pro styk organti CSC
s Clenskou zakladnou. Zatimni pouzivani mailové korespondence je funkéni pouze ¢astecné
— fada jednotlivcu se k informacim nedostane:

nastaveni 100% funk éni komunikace mezi vedenim €SC a élenskou zakladnou

Méfitelnym cilem v této oblasti pro rok 2014 bude aktivizace prisluSnych kandald, které zajisti
oboustrannou komunikaci mezi ¢leny CSC a vedenim.

V daSich letech bude tento bod ,pouze” udrzovan, pfizpusobovan konkrétnim podminkam.

Méfitelnym cilem v této oblasti pro roky 2015, 2016, 2017 bude opétovna funkénost systému,
tedy schopnost predat informaci kterémukoli ¢lenu CSC a naopak.

19
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lll.I.  Spoluprace p Fi akcich pro potencialni partnery

Tento bod navazuje na organizaci komerénich akci mimo Roztyly a nekomerénich
propagacnich akci. CSC zajisti tyto kace smluvné; klubdm bude nabidnuto jejich zajisténi

s tim, Ze akce pro né bude rozumné vydéle¢na. Timto postupem bude

- podporen rozvoj curlingu a kontakty s potencialnimi partnery

- podpoten rozvoj v rdmci klubt smé&rem ke spolupréaci s CSC a jeho rozvojovym programem

Konkrétni kroky do r. 2017:
2013: - Zadné kroky

2014: - po viné kontaktl z roku 2013, které se orientuji na popularizaci curlingu ve
spojeni s kvalifikaci na ZOH a ZOH, bude vytvofen seznam subjektl pro
nabidku komeré&nich i nekomerénich akci

- bude zpracovano schéma spoluprace na konkrétni akci pro kluby (jejich
zavazky/povinnosti/prava/moznosti) a pfedstaveno klubtim

- s programem budou seznameny kluby, vypracovan seznam pro jejich vyuZiti

- podle planovaného postupu akci budou kluby zapojovany

2015: - vyhodnoceni dosavadni spoluprace, Upravy schématu, zapojeni maximalnijo
poctu klubd
- spoluprace na akcich podle planu akci

2016: -viz 2015

2017: -viz 2015
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LI, Vyuziti osob, které mohou pomoci p i hledani p FileZitosti/partner 0 véetné
ziskavani prost fedka z fond G EU

CSC zpracuje materialy pro osloveni a nabidku potencialnim subjekttim (viz vy3e). Tyto
materialy bude po dohodé davat k dispozici osobam z fad curler(, které projevi zajem o
takovou spolupraci.

Z&kladem musi byt nastaveni podminek pro takto spolupracujici osoby véetné odmény pro
osobu, tym nebo klub (podle preferenci dotyéné osoby).

Soubézné by méla tato cesta podpofit financovani klubld a tymu. Finanéni situace klubu a
tymu je Gasto prekazkou jejich rozvoje (kromé nedostate¢nych moznosti provozovani
curlingu). Dokud nebudou mit kluby a tymy vlastni podporovatele, nebudou si redlné moci
klast vysoké cile.

Naopak — pokud budou mit kluby a tymy vlastni dostateéné rozpocty, nebude muset CSC
podporovat nékteré aktivity a bude moci snaze uvazovat o vyuZziti penéz jinym zptsobem
(tfeba smérem k nové hale).

Konkrétni kroky do r. 2017:
2013: - Za&dné kroky

2014: - zpracovani materiall, pomoci kterych bude mozné potenciélni subjekty
oslovovat a nabizet jim spolupraci — at jménem CSC, tak i jménem klubd
a/nebo tymu

- zpracovani postupu osloveni ¢lenské zékladny s Zadosti o spolupraci;
nabidka bude muset byt znaéné konkrétni véetné odmén

- bude sestaven seznam potencialné vhodnych subjektl pro osloveni — po
konzultaci s osobami, které projevi zajem o takovou formu spolupréce
(vyuziti pfiklad z roku 2013 — ZOH, turnaj vozickara)

- konkrétni pFiklady osloveni (koordinace s postupem CSC a agentury)

2015: - vyhodnoceni dosavadniho pribéhu
- Uprava materiald
- Uprava seznamu pro osloveni, zapracovani dosavadnich zkuSenosti
- konkrétni pFiklady osloveni (koordinace s postupem CSC a agentury)

2016: - obdobné jako v roce 2015

2017: - obdobné jako v roce 2015
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I, Komunika éni podpora vztahu C€SC / élenska zakladna

CSC musi doresit otazku komunikace mezi vedenim svazu a ¢lenskou zakladnou. Je tieba
rozlisit dvé formy komunikace:

Oficialni zpravy a informace. Tato cesta funguje a neni vhodné ji ménit. Jde o oficialni
seznam predstavitell klubu a jeho pouZiti (mailovou korespondenci) pro zajiSténi informaci
napf. o soutéZich, povinnostech klubt a tymd ve vztahu k CSC, apod. Tyto informace nejsou
oviem &asto vyuZitelné pro viechny &leny CSC, resp. se jich netykaji.

Neoficialni (a vétSinou aktualni) informace, které ovSem mohou byt velice podstatné. PouZziti
této cesty pro informovani celé curlingoveé verejnosti je pfinejmensim sporné — zkusSenost
napr. z obdobi béhem konani kvalifikace na ZOH ve Filissenu ukazuje, Ze takto pfedavané
informace se k jednotlivym €lenim dostavaji i s nékolikadennim zpozdénim nebo vibec ne.

Pro komunikaci s celou z&kladnou je tedy nutné se opfit o jiné cesty komunikace. V Gvahu
pfipadaji nasleduijici:

- mailova komunikace na tymy. VyZaduje zpracovani seznamu kontakt( na jednotlivé tymy
resp. jejich zastupce. Uvedeny seznam podle naSich informaci existuje, otazkou je, jak je
vyuZivan a zda je aktualizovan.

Takto vedena komunikace by se méla dostat ke vSem tymam; nevyhodou ovSem je
pouziti komunika¢niho kandlu, ktery jiz neni nejmladSi generaci masové vyuzivan, a také
moZznost zameény s oficialni komunikaci na kluby.

- komunikace pres Facebook. Zde je nutné predevsim propagovat tento zplsob komunikace
mezi ¢lenskou zékladnou. Nevyhodou je naopak mensi vyuZiti tohoto kandlu starsi
generaci a souvisejici tlak na jeho vyuZiti (,nejsi na FB — nic se nedozvis").

Zfejmé jedinym schudnym postupem bude kombinace obou pfistupu.
Konkrétni kroky do r. 2017:
2013: - zadné kroky
2014: - zpracovani seznamu mailovych kontakti na tymy a principu jeho aktualizace
a vyuziti
- zpracovani formy vyuziti Facebooku pro komunikaci s ¢lenskou zakladnou
- zpracovani informacénich materialll o tomto pfistupu ke komunikaci (véetné
uréeni) a rozeslani prostfednictvim kontakt( na kluby a tymy mailem, rovnéz

vyvéseni na Facebooku
- béZné pouzivani do konce roku

2015: - vyhodnoceni provozu v roce 2014
- Upravy celého systimu podle ziskanych zkuSenosti
- provoz podle novych Uprav

2016: - obdobné jako v roce 2015

2017: - obdobné jako v roce 2015
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Finance

Vzhledem k omezenym zkuSenostem je tato pasaz zpracovana pouze pro rok 2014; po
zkuSenostech bude doplnéna. Celkova suma pro rok 2014 je navrzena ve vySi 95 000,- Ké
v nasledujicim ¢lenéni:

1)

Popularizace curlingu mezi ve Fejnosti a mezi potencialnimi partnery
Il Zapojeni reprezenta €nich tym G do komunikace

Finan&ni naroky budou zahrnovat pouze pfipadné prispévky na konani jednotlivych
akci, které ale budou organizovany jinymi subjekty a také z jejich prostfedkd hrazeny.
Pro CSC muze zbyt pouze okrajové financovani napf. doprava na misto akce,
pronajem pomocnych prostor, apod.

Predpoklad: 10 000,- K&/ rok

LIl Prezentace curlingu formou organizovani vlast  nich akci

Medialni pokryti doméacich akci by mélo probihat bez financovani ze strany CSC,
pokud nebude s médii dohodnuto jinak. | v takovém pfipadé bude prioritou
financovani pfevést na partnera vyménou za jeho prezentaci (napf. v TV magazinu,
prostfihu v reportazi, apod.). NapfF. akce Olympijsky park a ZOH v Sodi jsou jiz nyni
planovany jako prakticky bezthradové pro CSC; otazkou je MS, které se kona v Ciné.
Zde si Ize predstavit, ze za CSC nakonec pljdou nékteré mensi Ghrady (opét
doprava, technické drobnosti, apod.).

MUZe pfijit vyznamna akce, kde bude CSC stét za to spolufinancovat medialni pokryti
(,hrozilo* pfi olympijské kvalifikaci ve Fiissenu). V takovém pFipadé ma CSC

k dispozici vétSinu technického vybaveni, pfimé naklady by se tak uplatnily hlavné ve
mzdach pro obsluhu, cestovné a ubytovani. Podobnych akci bude zfejmé& minimum.
Predpoklad: 20 000,- K&/ rok

L.IIl.  Nabidka vyzkouSeni/akce

Propagaéni nekomeréni akce bude zajistovat CSC, a tedy je bude pravdépodobné
spolufinancovat. Pfedpokladame, Ze kazda akce bude primarné akci potencialniho
partnera, ktery uhradi ndklady spojené s organizaci (pronajem ledu, pfipadné
obcCerstveni, apod.), ale neni pravdépodobné, Ze se podafi vSechny naklady preveést
na partnery. Po&itame s cca 10 000,- K& na akci pro CSC; pfi dvou akcich roéné
Predpoklad: 20 000,- K&/ rok

[.IV. Komer €ni akce

Komeréni akce — i mimoprazské — by mély byt vedeny jako aktivita pro CSC ziskova
nebo aspon vyrovnana. Naklady by mél nést objednatel akce, a to véetné Uhrady
klubu, ktery akci organizuje (doprava, organizace na misté, pronajem kamenu, aj.).
Predpoklad: 0,- K&/ rok
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I.V.  Curling v médiich —vn &jsi tvaF

Nepredpokladame, Ze mediélni akce pfinesou podstatné&jsi naklady, s vyjimkou
situaci uvedenych vySe. VeSkeré zpravodajské a organizacni aktivity budou provadét
¢lenové CSC jako dobrovolnici. Vyjimkou mohou byt tiskové konference a podobné
akce, které bude CSC zfejmé miniméalné spolufinancovat.

Akci, kterd ale bude vyZadovat naklady, bude planovana pfestavba www stranek.
Podle zjisténi MKTGK Ize oCekavat néklady ve vysi cca do 20 000,- K&

Predpoklad: 30 000,- K&/ rok

I.VI.  Curling v médiich — vnit ¥ni tvaF (smérem dovnit ¥ CSC)

Budou vyuzivany vyhradné elektronické formy, Zzadné naroky na vykony organizatord,
komentétoru, apod.
Predpoklad: 0,- K&/ rok

Nastaveni cest k ziskavani prost fedka na €innost
ILI. Marketingova agentura

Kromé setkani s potencialnimi partnery zfejmé neni divod pocitat pfi vybéru agentury
s naklady. MoZna velmi drobné naklady jako doprava, zajisténi setkani, apod.
Predpoklad: 5 000,- K&/ rok

I.Il.  Spoluprace s konkrétnimi subjekty

| zde si Ize pfedstavit nejvySe velmi drobné néklady jako doprava, zajiSténi setkani,
apod.
Predpoklad: 5 000,- K&/ rok

Mobilizace €lenské zakladny
lll.I.  Spoluprace p Fi akcich pro potencialni partnery

Obsazeno v bodech LIl a I.IV..
Predpoklad: 0,- K&/ rok

LIl Vyuziti osob, které mohou pomoci p  Fi hledani p FileZitosti/partner G véetné
ziskavéani prost fedku z fond i EU

Nepredpokladame Zadnou speciélni motivaci kromé podilu na skute€¢né ziskanych
prostfedcich. Ve vyjimecnych pfipadech mize byt ocenéna i snaha, ale skute¢né
pouze okrajové a vyjimecné.

Predpoklad: 5 000,- K&/ rok

lLIN.  Komunika éni podpora vztahu CSC / élenskéa zakladna

Neocekavame Zadné finanéni naroky — uvedené kanaly existuji, price budou provadét
¢lenové CSC bez pfimého naroku na odménu.
Predpoklad: 0,- K&/ rok
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